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แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการแก่ประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลนานวล อ าเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

***************************************** 
  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่องหน้ำข้อควำม 
 

1. เพศ      1)  ชำย     2)  หญิง 
 

2. อายุ      1)  ต่ ำกว่ำ 20 ปี     2)  21 – 40 ปี     3)  41 – 60 ปี       4)  60 ปีขึ้นไป  
 

3. ระดับการศึกษาสูงสูด 
     1)  ประถมศึกษำ    2)  มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 
     3)  ปริญญำตรี    4)  สูงกว่ำปริญญำตรี 
 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร   2)  ผู้ประกอบกำร 
               3)  ประชำชนผู้มำรับบริกำร    4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ำยองค์กรชุมชน 
     5)  อ่ืนๆ โปรดระบุ .....................................................  
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริการ 
ค าชี้แจง  โปรดท ำเครื่องหมำย  ในช่องระดับควำมพึงพอใจที่ตรงกับควำมคิดเหน็ของท่ำน โดยมีควำมหมำย ดังนี ้
5 = พึงพอใจมำกท่ีสุด  4 = พึงพอใจมำก 3 = พึงพอใจปำนกลำง  2 = พึงพอใจน้อย   1 = พึงพอใจน้อยที่สุด 
    

การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรผู้ให้บริกำร      
1. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยำศัยดี ) 

     

2. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิกลักษณะท่ำทำงของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย) 

     

3. ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

     

4. เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่นกำรตอบข้อ
ซักถำม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำได้เป็นอย่ำงดี 

     

5. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือก
ปฏิบัติ 

     

6. ควำมซื้อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หำ
ผลประโยชน์ในทำงมิชอบ    
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การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      
7. สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร      
8. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่จอดรถห้องน้ ำ ที่
นั่งคอยรับบริกำร 

     

9. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม      
10. ควำมเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือในกำรให้บริกำร      
11. คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ      
12. กำรจัดสถำนที่ และ อุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำร
ติดต่อใช้บริกำร 

     

13. มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์มีควำมชัดเจน
และเข้ำใจง่ำย 

     

14. มีความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
 ควำมพึงพอใจต่อผลของกำรให้บริกำร      
15. ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร      
16. ได้รับบริกำรที่คุ้มค่ำ คุ้มประโยชน์      
17. ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมของท่ำนที่ได้รับจำกกำรบริกำรของ
หน่วยงำน 

     

 
ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
 

ปัญหา     1. ............................................................................................................................. ............. 
      2. .......................................................................................................................................... 
ข้อเสนอแนะ    1. .................................................................................................................................. 
              2. .......................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

** ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อน าไปปรับปรุงต่อไป ** 
 

 
  
 



 
ผลการศึกษาความพึงพอใจ การให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลนานวล 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป    

  

ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
44 
56 

 
44 
56 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
2 

32 
62 
4 

 
2 

32 
62 
4 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า   
 ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
33 
58 
8 
1 

 
33 
58 
8 
1 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ ……………………. 
 

 
28 
5 

67 
0 
0 
 

 
28 
5 

67 
0 
0 
 

 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางพบว่า  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามเป็น เพศหญิง จ านวน 56  
คน  คิดเป็นร้อยละ  56  เพศชาย 44 คน  คิดเป็นร้อยละ 44 มีช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 
2   มีอายุอยู่ในช่วง  21 – 40  ปี  จ านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ  32 ช่วงอายุ 41-60 ปี 62 คน             
คิดเป็นร้อยละ 62 และช่วงอายุ 60 ปี ขึ้นไปจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ระดับการศึกษา จบการศึกษา
ระดับประถมศึกษาจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 33  จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/
เทียบเท่า จ านวน  58  คน  คิดเป็นร้อยละ  58  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และ
จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ของประชาชนที่กรอกแบบส ารวจ  สถานภาพ
ของ  ผู้มารับบริการ เป็นเกษตรกร/องค์กรเกษตรกร จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 เป็นผู้ประกอบการ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 และเป็นประชาชนผู้เข้ารับบริการทั่วไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 67 
ของประชาชนที่กรอกแบบส ารวจ 
 

/ตอนที่ 2... 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนานวล 
ตารางแสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนานวล 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า   
 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 
 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44  ให้ค ะแนนความพึงพอระดับ  พึงพอใจมาก 
จ านวน 53  คน คิดเป็นร้อยละ 53 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ 
เรียบร้อย) 
 จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน  64  คน คิดเป็นร้อยละ 64 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก 
จ านวน 33  คน คิดเป็นร้อยละ 33 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน  59  คน คิดเป็นร้อยละ 59 ให้คะแนนความพึงพอระดับ  พึงพอใจมาก 
จ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 36 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย และให้ 
ค าแนะน าได้เป็นอย่างด ี
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน  35  คน คิดเป็นร้อยละ 35 ให้คะแนนความพึงพอระดับ  พึงพอใจมาก 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 5 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน  67  คน คิดเป็นร้อยละ 67 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 
31  คน คิดเป็นร้อยละ 31 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 

6. ความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 67  คน คิดเป็นร้อยละ 67 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 29  
คน คิดเป็นร้อยละ 29 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 
 
 
 

/7.สถานที่... 
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7. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 
    จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 59  คน คิดเป็นร้อยละ 59 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 37  
คน คิดเป็นร้อยละ 37 ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 3 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด   
 

8. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 36  คน คิดเป็นร้อยละ 36 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 58  
คน คิดเป็นร้อยละ 58 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 

9. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 31 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 63  
คน คิดเป็นร้อยละ 63 ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด   

 

10. ความเพียงพอของอุปกรณ์เครื่องมือในการให้บริการ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 31  คน คิดเป็นร้อยละ 31 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 64  
คน คิดเป็นร้อยละ 64 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
 

11. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 29  คน คิดเป็นร้อยละ 29 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 65  
คน คิดเป็นร้อยละ 65 ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด   
 

12. การจัดสถานที่ และ อุปกรณ์ความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 44  คน คิดเป็นร้อยละ 44 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 54  
คน คิดเป็นร้อยละ 54 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด   
 
 
 
 
 

/13.มีป้าย... 
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13. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 59  คน คิดเป็นร้อยละ 59 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 39  
คน คิดเป็นร้อยละ 39 ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด   

 

14. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 42  คน คิดเป็นร้อยละ 42 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 53  
คน คิดเป็นร้อยละ 53 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   

 

15. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 66  คน คิดเป็นร้อยละ 66 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 32  
คน คิดเป็นร้อยละ 32 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   

 

16. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 59  คน คิดเป็นร้อยละ 59 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 39  
คน คิดเป็นร้อยละ 39 ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจน้อย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 จากผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด   

 

17. ความพึงพอใจโดยภาพรวมของท่านที่ได้รับจากการบริการของหน่วยงาน 
  จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน ให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจ
มากที่สุด จ านวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 69 ให้คะแนนความพึงพอระดับ พึงพอใจมาก จ านวน 29  
คน คิดเป็นร้อยละ 29 และให้คะแนนความพึงพอใจระดับ พึงพอใจปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด   
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จากตารางตอนที่ 2  สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

     ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเปน็ร้อยละ  50.65  
     ระดับความพึงพอใจมาก  คิดเปน็ร้อยละ  45.59    
     ระดับความพึงพอใจปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ   3.47 
     ระดับความพึงพอใจน้อย  คิดเป็นร้อยละ   0.29 
     ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ   0.00 
  
 

 

 สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารสว่นต าบลนานวล 
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 90 
 
 
ตอนที่ 3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 

    ไม่มี 

 
 
 
 

 

 
 
 
 


